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Einleitung / Hinweis — TRT / HelpBase

Software fur online Terminbuchung

Lassen Sie Ihre Kunden lhre Termine einfach online buchen. Ideal fur Passamter, Standesamt,
Schalterzentralen, Banken, Versicherungen, Restaurants, Pflegedienste, Wellness, Therapeuten,
Masseure, Kosmetikstudios, Friseursalons - eben alle, die ihre administrativen Aufwande zur
Terminbuchung massiv vereinfachen mochten.

Mit dem online Terminplaner wird lhre Terminverwaltung zum Kinderspiel

Verringern Sie Ihren Arbeitsaufwand und lassen Sie Ihre Kunden selbst die Termine buchen.
Durch die gestaffelten Buchungen konnen Zeitfenster einfach auf Ihre Bedtrfnisse angepasst
werden. Durch die hinterlegte Statistik und Auswertungen kénnen die Auslastungen schnell
bewerten werden und das digital ohne grossen Aufwand. Alle Buchungen sind
datenbanktechnisch abgelegt und kdnnen auf Wunsch via Schnittstelle auch in anderen
Systemen wie ERP / CRM bereitgestellt werden. So kann unser Termin-Reservations-System
auch mit einer Einsatzplanung flur die Mitarbeiter gekoppelt werden.
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Prozess-Ubersicht

Kunden Termin-Pools mit Slots Mitarbeiter
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Termin-Administration

Termin-Anfrage
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Termin mit dem Kunden
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HelpBase Demo

Wissens-Management ist eine Investition in die Zukunft. Nur aktuelles, fundiertes und
stets griffbereites Know-how garantiert einen effizienten und produktiven Umgang mit den
vorhandenen Ressourcen. U.a. im Bereich der Krisenintervention steht das zielgenaue,
fehlerfreie und kooperative Vorgehen im Vordergrund. Einer der zentralen Aspekte der
HelpBase ist die Prozessunterstiitzung sowohl fur Leitzentralen und Krisenorganisationen,
als auch fur Mitarbeiter. Hierbei dient die HelpBase als zentrales Informations-System zur
Bereitstellung aller relevanten Informationen von DrittSystemen wie z.B.
Einsatzleitsystemen oder Systeme zur Uberwachung und Sicherung des 6ffentlichen
Raums. Die HelpBase kann zudem mit weiteren Informationen im Bereich von
Interventionsunterlagen, Phasenplane, Bauplane, Situationsplane, Ablaufprozessen...
angereichert werden. Eine integrierte Terminverwaltung gibt zudem Aufschluss Uber
bevorstehende Veranstaltungen wie Messen, Fussballspiele, Tunnelreinigungen,
Tunnelsperrungen, Wartungsarbeiten. ...

Mit Hilfe der Foren innerhalb des Systems kénnen Posts zur Erweiterung der einzeinen
Themen hinterlegt werden. Die HelpBase dient ebenso als Zertifizierungs-Plattform
(E-Learning). Hierin kbnnen definierte Zielgruppen das erlernte Wissen rund um die Uhr
testen und je nach Aufforderung eine Priifung (Zertifizierung) ablegen. Die Kontrolle der
Zertifizierung obliegt hierbei den Filhrungsverantwortlichen. Ein zentraler Bestandteil der
HelpBase besteht auch darin Leitzentralen-Mitarbeiter in kritischen Situationen (Alarme) mit
Hilfe von vordefinierten CHECKLISTEN zu unterstiitzen, so dass die korrekte Abarbeitung
und letztlich auch die Sicherheits-Aspekte stets korrekt befolgt werden. Durch Abfangen von
Fehlercodierung aus Drittsystem konnen spezifische Checklisten als Unterstiitzung
aufgeschaltet werden. In den folgenden Abbildungen wird anhand eines Beispiels einer
realisierten HelpBase fur Nationalstrassen die wesentlichen Bestandteile unserer HelpBase
erlautert

Login

Dokumentation zur HelpBase aufrufen auf Anfrage




BINARYCUBE [elVl=]gl

IR (eVZI Y GMBH // HELPBASE DEMO

EN / Zertifizierung v Demo Helpbase APS >>

WISSENS-THEMER: HelpBase Demo

+- HTML - Grundlagen Wissens-Management ist eine Investition in die Zukunft. Nur aktuelles, fundiertes und
g

- SQL - Grundlagen stets griffbereites Know-how garantiert einen effizienten und produktiven Umgang mit den

& Einfiih inP . h vorhandenen Ressourcen. U.a. im Bereich der Krisenintervention steht das zieigenaue,
[ infuhrung in Frogrammiersprachen fehlerfreie und kooperative Vorgehen im Vordergrund. Einer der zentralen Aspekte der
Mapserver / GIS HelpBase ist die Prozessunterstutzung sowohl fur Leitzentralen und Krisenorganisationen,
als auch fur Mitarbeiter. Hierbei dient die HelpBase als zentrales Informations-System zur
Bereitstellung aller relevanten Informationen von DrittSystemen wie z.B.
Einsatzleitsystemen oder Systeme zur Uberwachung und Sicherung des offentlichen
Raums. Die HelpBase kann zudem mit weiteren Informationen im Bereich von
Interventionsunterlagen, Phasenplane, Bauplane, Situationsplane, Ablaufprozessen...
angereichert werden. Eine integrierte Terminverwaltung gibt zudem Aufschluss tber

bevorstehende Veranstaltungen wie Messen, Fussballspiele, Tunnelreinigungen,
Tunnelsperrungen, Wartungsarbeiten,.

Mit Hilfe der Foren innerhalb des Systems konnen Posts zur Erweiterung der einzeinen
Themen hinterlegt werden. Die HelpBase dient ebenso als Zertifizierungs-Plattform
(E-Learning). Hierin kdnnen definierte Zielgruppen das erlernte Wissen rund um die Uhr
testen und je nach Aufforderung eine Prifung (Zertifizierung) ablegen. Die Kontrolle der
Zertifizierung obliegt hierbei den Flihrungsverantwortlichen. Ein zentraler Bestandteil der
HelpBase besteht auch darin Leitzentralen-Mitarbeiter in kritischen Situationen (Alarme) mit
Hilfe von vordefinierten CHECKLISTEN zu unterstitzen, so dass die korrekte Abarbeitung
und letztlich auch die Sicherheits-Aspekte stets korrekt befolgt werden. Durc fangen von
Fehlercodierung aus Drittsystem kénnen spezifische Checklisten als Unterstitzung
aufgeschaltet werden. In den folgenden Abbildungen wird anhand eines Beispiels einer
realisierten HelpBase fur Nationalstrassen die wesentlichen Bestandteile unserer HelpBase /
erlautert.

Dokumentation zur HelpBase aufrufen
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Abmelden

WISSENS-THEMEN:

HTML - Grundlagen

SQL - Grundlagen

Einfihrung in Programmiersprachen
Mapserver / GIS

Dienstleistungsbereiche

PASS UND IDENTITATSKARTEN

ZIVILSTANDESAMT

PendenzenManagement Demo Helpbase APS

ier steht der Text mit den Detail-Informationen zur entspr. Service-Kategerie / Bereich
... Hier steht der Text mit den Detail-Informationen zur entspr. Service-Kategorie /
Bereich _.. Hier steht der Text mit den Detail-Informationen zur entspr. Service-
Kategorie / Bereich ... Hier steht der Text mit den Detail-Informationen zur entspr.
Service-Kategorie / Bereich . Hier steht der Text mit den Detail-Informationen zur
entspr. Service-Kategorie / Bereich ... Hier steht der Text mit den Detail-Informationen
zur entspr. Service-Kategorie / Bereich ... Hier steht der Text mit den Detail-
Informationan zur entspr. Service-Kategorie / Bereich ...

Hier steht der Text mit den Detail-Informationen zur entspr. Service-Kategorie / Bereich
... Hier steht der Text mit den Detail-Informationen zur entspr. Service-Kategorie /
Bereich ... Hier steht der Text mit den Detail-Informationen zur entspr. Service-
Kategorie / Bereich ... Hier steht der Text mit den Detail-Informaticnen zur entspr.
Service-Kategorie / Bereich .. Hier steht der Text mit den Detail-Informationen zur
entspr. Service-Kategorie / Bereich __ Hier steht der Text mit den Detail-Informationen
zur entspr. Service-Kategorie / Bereich ... Hier steht der Text mit den Detail-
Informationan zur entspr. Service-Kategorie / Bereich ...
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Verschiedene
Dienstleistungsbereiche




Abmelden

WISSENS-THEMEN:

HTML - Grundlagen

SQL - Grundlagen

Einflihrung in Programmiersprachen
Mapserver / GIS

Verfugbare Mitarbeiter / Bereiche: Pass und ldentitatskarten

Hanspeter Théler

= Termin-Vereinbarung

Fritz Schitz

= Termin-Vereinbarung

BINARYCUBE [elVl=]gl

Verflugbare Mitarbeite Teams im Dienstleistungsbereich

EINTA (S]] GMBH // HELPBASE DEMO

In diesem Bereich stehen die
Mitarbeiter / Teams des
jeweiligen
Dienstleistungsbereich zur
Verfligung. Die Anklicken
eines Mitarbeiters / Team
gelangt der Endbenutzer in
die Terminauswahl

Neben einzelnen Mitarbeitern
kdnnen hier auch Teams
bereit gestellt werden.
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Abmelden
Pfadierung: /| Dienstleistungsbereiche /| Pass und ldentitatskarten

WISSENS-THEMEN:

Hier stehen die
verflgbaren (grin)
Termine des Mitarbeiters
/ Team zur Verfligung.
Bereits vergeben Termine
werden rot dargestellt.

Hanspeter Thaler

HTML - Grundlagen .
SOL - Grundlagen = B
Einflihrung in Programmiersprachen - Termm-Veranban.lng

Mapserver { GIS

~ Termin-Vereinbarung

Vorherige Woche MNachste Woche Dle Zeltmatrlx Inkl der
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag elnzelnen TImeSIOtS
03.05.2021 04.05.2021 05.05.2021 06.05.2021 07.05.2021 08.05.2021 09.05.2021 kﬁnnen prO Mitarbeiter/
& % % % % Team unterschiedlich
definiert werden.
1100 [ 11:00) 11:00) [11:00) [ 11.00)
1200 1200 1200 1200 1200
1300 E 1300 1300 1300
1400 1400 1400 1400 1400
15:00] 15:00] 15:00] 15:00] 500
1600 16:00) [16:00) [16:00) [ 16:00)
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Personliche Angaben Reservation bestatigen Reservation abschliessen

WISSENS-THEMEN:
HTML - Grundlagen Bitte vervollstandigen Sie die nachfolgenden Informationsfelder.
SAL - Grundlagen Felder mit * sind zwingende Eingabefelderl
Einfiihrung in Programmiersprachen Name * Der End benutzer mUSS

apsener 88 fur die Reservation des

Peter Test
- . Hanspeter Thaler Termins seine

b thacler@fvisx ch - Pass und Identitatskarten personllchen Daten
erfassen. Durch

Anklicken der
Schaltflache «Weiter»
gelangt der Endbenutzer
in die nachfolgende
Ubersicht.

Telefon

061 267 80 80

Adresse (Strasse, PLZ, Ort, Land)

Gerbergasse 25, Basel

Bemerkungen

Das ist eine Testerfassung

e

Weiter - Nachster Schritt
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Abmelden

Personliche Angaben Reservation bestatigen Reservation abschliessen
WISSENS-THEMEN:
HTML - Grundlagen Er;‘l'lll?lre erzerv!erll;‘ng zILEJ lk\}fs:}étiaelnt. fﬂller;:Scije bitte die fur die Reservierung verwendste
SQL - Grundiagen -Mail und den in lhrer E-Mail erhaltenen Code aus.
Einflihrung in Programmiersprachen Email *

Mapserver / GIS
h.thaeler@flyfsx.ch

Bestitigungscode *

Hanspeter Thaler

Pass und Identitatskarten

Bestatigen!

Do, 29.04.2021 18:06
Hanspeter Thaler <info@binary-cube.ch>

Please confirm your reservation

An  hthaeler@flyfsxch
In diesem Formular muss der Bestatigungscode, welcher dem Benutzer via
Email zugesendet wird, eingeben, um die Reservation des Termins suenTes
abZUSCh“eSSGH Bitte verwenden Sie den nachfolgenden Code fir die Bestatigung Ihrer Reservation beim JSD Basel:
5534
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Abmelden

WISSENS-THEMEN:

HTML - Grundlagen

SAL - Grundlagen

Einfiihrung in Programmiersprachen
Mapserver [ GIS

Personliche Angaben Reservation bestatigen Reservation abschlieszen

Ihre Reservations-Details:
05.05.2021

10:00 . Hanspeter Théler
Pass und Identitatskarten Pass

Nach der Eingabe des Bestatigungscodes gilt der Termin als reserviert ...

11/19
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Abmelden

WISSENS-THEMEN:

HTML - Grundlagen

SQL - Grundlagen

Einflhrung in Programmiersprachen
Mapserver / GIS

Pfadierung: / Dienstleistungsbereiche / Pass und Identitatskarten

. Hanspeter Théler

- Termin-Vereinbarung

-~ Termin-Vereinbarung

Vorherige Woche Nachste Woche

Montag Dienstag Mittwoch Freitag Samstag Sonntag

03.05.2021 04.05.2021 05.05.2021 07.05.2021 08.05.2021 09.05.2021

HEEBBERE
HEEBBEEE
HEBBBBEE
HEEBEBEE
HEEBBEEE

Der zuvor reservierte und
bestatigte Termin wird
nun als nicht mehr
verfigbar in der
Termintbersicht des
Mitarbeiters dargestellt
(rot)

12 /19



BINARYCUBE [elVl=]gl

TRT - Einstellungen

In diesem Bereich
GMBH // HELPBASE DEMO . . .
erstellen die Mitarbeiter

ihren persoénlichen
et [ Kalender inkl. der

e I verfugbaren Timeslots
Reservationen Einstellungen ¢alende Logout nd v

WISSENS-THEMEN: und weiteren
HTML - Grundlagen i

SDL-Gmndagen Einstellungen " EInSte”ungen'
Einfiihrung in Programmigrsprachen .

Mapserver / GIS

w
@

peichem

Allgemeine Einstellungen

Datumsformat dmY (03.12.2014) v
Bitte D stung: h auswit
fiortor Tormin solt p— - —
Zeitformat 24 (15/16117..) v =
Nicht bestatigle Zeitsiots soll M
Standard - Tagliche Startzeit 900w Zielstandeosant
Standard - Tagliche endzeit 16:00 v
Standard - Zeitrahmen (Minuten) 60~
Kalender Zeitrahmen (Minuten) 60 v
Standrad Reservations-Status Bestatigt ~
1
Email Betrsft
Einfuger nsicht e T —
B I U s = = =~-E-E 3 & 2 0 - @ x ¥
Q8 =
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Reservationen —Ubersicht Mitarbeiter

Hauptnavigation: Termine — Reservationsbuchungen (Mitarbeiter)

EINEUGA(UZ] GMBH // HELPBASE DEMO

Ihre Reservations-Termine / Ubersicht

WISSENS-THEMEN: Neue Reservation

HTML - Grundlagen Datum Bereich Mitarbeiter/Abteilung Zeit von Zeit bis Status
SQL - Grundlagen
Einfihrung in Programmiersprachen 20.04.2021 Pass und Identitaiskarten Hanspeter Thaler 9:00 10:00 Bestatigt

Mapserver / GIS

Ubersicht der personliche Termin-
Buchungen des Mitarbeiters

14 /19
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Reservationen — Ubersicht Mitarbeiter (Detail)

Hauptnavigation: Termine — Termin-Administration

EINEA (IS GMBH // HELPBASE DEMO

Dashboard Reservationen
WISSENS-THEMEN:
HTML - Grundlagen i
SQL - Grundlagen Reservationen
Einfuhrung in Programmiersprach
Mapserver / GIS
Neu [/ Loschen Exp
Filts
O Kund
O nspete
(]
(]
Nicht bestatigt Bestatigt

Datum

20.04.2021

22.04.2021

03.05.2021

10:00

9:00

Export der Reservations-Buchungen

Status ~ Qrder
Zeit bis Bereich D
10:00 Pass und Identitatskarten 1
11:00 Pass und Identitatskarten 4
10:00 Pass und Identitatskarten 6

Ubersicht der Reservations-Buchungen

15/19



BINARYCUBE [elVl=]gl

Termine Gesamtiubersicht im BACKEND

http://46.140.74.227:81/helpbase_demo/administrator

- # s - Select service - v - Select staff member - v - Select status - v
O Appointment for Date Interval Client name Status (confirmed) D~
O Hanspeter Thaler 2021-05-03 9:00 AM - 10:00 AM Peter Test v 6
O Fritz Schitz 2021-04-28 9:00 AM - 10:00 AM Hanspeter Thaler v 5
O Hanspeter Thaler 2021-04-22 10:00 AM - 11:00 AM peter Geiser v 4
O Fritz Schitz f 2021-04-21 3:00 PM - 4:00 PM Valeria Thaler v 3
O Fritz Schitz 2021-04-22 10:00 AM - 11:00 AM Anna Thaler v 2
O Hanspeter Thaler 2021-04-20 9:00 AM - 10:00 AM Hanspeter Thaler v 1

Gesamt-Ubersicht der Terminbuchungen Kann via Schnittstelle in externen Tools
ALLER Mitarbeiter (lediglich im Backend — (CRM / ERP) bereitgestellt werden
Admin Bereich ersichtlich)
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System-Anforderungen

Webserver mit folgenden Bestandteilen:

« Content Management System (CMS)

« PHP 7.2 oder hoher

« MySQL Datenbank oder Postgres

« SMTP Account fuir den Versand der Emails
 Document-Root auf dem Server

17/19
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Mogliche Schnittstellen-Anbindung

ERP / CRM

Einsatzplanung

MySQL / Postgres -Datenbank _
Weitere Systeme /

Drittsysteme Drittsysteme
Via ODBC
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Ruchligweg 55
4125 Riehen

T. 0616011894
W: www.binary-cube.ch
W: www.informatik-schulungen.ch



