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Einleitung / Hinweis – TRT / HelpBase
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Software für online Terminbuchung

Lassen Sie Ihre Kunden Ihre Termine einfach online buchen. Ideal für Passämter, Standesamt, 

Schalterzentralen, Banken, Versicherungen, Restaurants, Pflegedienste, Wellness, Therapeuten, 

Masseure, Kosmetikstudios, Friseursalons - eben alle, die ihre administrativen Aufwände zur 

Terminbuchung massiv vereinfachen möchten.

Mit dem online Terminplaner wird Ihre Terminverwaltung zum Kinderspiel

Verringern Sie Ihren Arbeitsaufwand und lassen Sie Ihre Kunden selbst die Termine buchen. 

Durch die gestaffelten Buchungen können Zeitfenster einfach auf Ihre Bedürfnisse angepasst 

werden. Durch die hinterlegte Statistik und Auswertungen können die Auslastungen schnell 

bewerten werden und das digital ohne grossen Aufwand. Alle Buchungen sind 

datenbanktechnisch abgelegt und können auf Wunsch via Schnittstelle auch in anderen 

Systemen wie ERP / CRM  bereitgestellt werden. So kann unser Termin-Reservations-System 

auch mit einer Einsatzplanung für die Mitarbeiter gekoppelt werden.



Prozess-Übersicht

Kunden MitarbeiterTermin-Pools mit Slots

Einsatzplanung

Termin mit dem Kunden

Termin-Anfrage Termin-Administration
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Login
auf Anfrage
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Verschiedene 

Dienstleistungsbereiche

Dienstleistungsbereiche
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Verfügbare Mitarbeiter / TeamsVerfügbare Mitarbeite Teams im Dienstleistungsbereich

In diesem Bereich stehen die 

Mitarbeiter / Teams des 

jeweiligen 

Dienstleistungsbereich zur 

Verfügung. Die Anklicken 

eines Mitarbeiters / Team 

gelangt der Endbenutzer in 

die Terminauswahl

Neben einzelnen Mitarbeitern 

können hier auch Teams 

bereit gestellt werden.
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Hier stehen die 

verfügbaren (grün) 

Termine des Mitarbeiters 

/ Team zur Verfügung. 

Bereits vergeben Termine 

werden rot dargestellt.

Die Zeitmatrix inkl. der 

einzelnen Timeslots 

können pro Mitarbeiter / 

Team unterschiedlich 

definiert werden.
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Der Endbenutzer muss 

für die Reservation des 

Termins seine 

persönlichen Daten 

erfassen. Durch 

Anklicken der 

Schaltfläche «Weiter» 

gelangt der Endbenutzer 

in die nachfolgende 

Übersicht.
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In diesem Formular muss der Bestätigungscode, welcher dem Benutzer via 

Email zugesendet wird, eingeben, um die Reservation des Termins 

abzuschliessen.
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Nach der Eingabe des Bestätigungscodes gilt der Termin als reserviert …
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Der zuvor reservierte und 

bestätigte Termin wird 

nun als nicht mehr 

verfügbar in der 

Terminübersicht des 

Mitarbeiters dargestellt 

(rot)
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TRT - Einstellungen

In diesem Bereich 

erstellen die Mitarbeiter 

ihren persönlichen 

Kalender inkl. der 

verfügbaren Timeslots 

und weiteren 

Einstellungen.
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Reservationen –Übersicht Mitarbeiter

Hauptnavigation: Termine – Reservationsbuchungen (Mitarbeiter) 

Übersicht der persönliche Termin-

Buchungen des Mitarbeiters
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Reservationen – Übersicht Mitarbeiter (Detail)

Hauptnavigation: Termine – Termin-Administration

Übersicht der Reservations-Buchungen

Export der Reservations-Buchungen
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Termine Gesamtübersicht im BACKEND

http://46.140.74.227:81/helpbase_demo/administrator

Gesamt-Übersicht der Terminbuchungen 

ALLER Mitarbeiter (lediglich im Backend –

Admin Bereich ersichtlich)
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Kann via Schnittstelle in externen Tools 

(CRM / ERP) bereitgestellt werden 



Webserver mit folgenden Bestandteilen:

• Content Management System (CMS)

• PHP 7.2 oder höher

• MySQL Datenbank oder Postgres

• SMTP Account für den Versand der Emails

• Document-Root auf dem Server 

System-Anforderungen
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MySQL / Postgres -Datenbank

Mögliche Schnittstellen-Anbindung

ERP / CRM 

Drittsysteme

Einsatzplanung

Weitere Systeme / 

Drittsysteme

Via ODBC
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Rüchligweg 55

4125 Riehen

T:     061 601 18 94

W:   www.binary-cube.ch

W:   www.informatik-schulungen.ch


